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CAPITOLATO TECNICO 

Fornitura Pompe a siringa con sistemi di alloggiamento 

1. CONDIZIONI GENERALI 

1.1 Oggetto dell'appalto 

Il presente appalto ha per-oggetto la fornitura di n. 165 pompe a siringa, n. 30 sistemi di 

alloggiamento modulare a 5 posti e n. 5 sistemi di alloggiamento modulare a 3 posti per le SOC di 

Anestesia e Rianimazione del P.O. Pugliese e del P.O. Germaneto dell'AOU Renato Dulbecco 

di Catanzaro. 

Le caratteristiche tecniche delle apparecchiature sono riportate nell’allegato A al presente Capitolato. 

Qualora la descrizione di qualcuno degli apparecchi richiesti in gara dovesse casualmente individuare, 

in tutto o in parte, una fabbricazione o provenienza determinata, detta indicazione deve intendersi 

integrata dalla menzione "o equivalente" 

1.2 Descrizione della fornitura 

Nella fornitura è compresa l'esecuzione di tutte le attività necessarie per la piena e completa 

funzionalità di tutti i sistemi proposti (collegamenti fra componenti del sistema, interfaccia con 

applicativi già presenti in Azienda, ubicazione degli apparecchi/componenti nei locali indicati dal 

Responsabile unico del progetto (RUP), ecc. 

Prima di procedere all'installazione delle apparecchiature, la ditta aggiudicataria dovrà coordinarsi con 

il RUP e con il DEC che provvederanno a stabilire le modalità di esecuzione delle operazioni di 

fornitura ed installazione delle apparecchiature aggiudicate. 

Tutti i componenti forniti devono essere equipaggiati con l'ultima release software disponibile sul 

mercato. 

La fornitura deve intendersi comprensiva degli eventuali oneri di installazione, dei materiali 

(consumabili ed accessori) occorrenti per il perfetto e completo funzionamento dei beni nella fase di 

avviamento, senza oneri aggiuntivi. 

Il prezzo indicato in offerta dovrà considerarsi comprensivo di: 
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• trasporto ed eventuali oneri connessi: facchinaggio, consegna nel punto di utilizzo, etc. 

connessi con l'esecuzione delle attività previste dal presente capitolato tecnico; 

• spese per l'imballaggio ed il suo asporto e smaltimento; 

• installazione a regola d'arte, chiavi in mano; 

• costi dovuti alla necessità dell'utilizzo di attrezzature per l'installazione o la fornitura di quanto 

previsto nel presente capitolato tecnico; 

• ripristino dei locali nel caso in. cui durante le operazioni di installazione dovessero verificarsi 

danni ai beni dell'Azienda (spigoli, finestre, altro); 

• esecuzione delle opere necessarie per la corretta installazione; 

• oneri di legge, spese generali e utili di impresa, spese per i mezzi d'opera e per assicurazioni di 

ogni genere; 

• costi aziendali in materia di sicurezza e protezione dei lavoratori nonché alle condizioni di 

lavoro. 

 

2. CONDIZIONI PARTICOLARI PER LA FORNITURA. 

2.1 Obblighi generali dell'aggiudicatario 

L'aggiudicatario è tenuto ad eseguire tutte le prestazioni oggetto dell'appalto con la debita cura e 

diligenza. 

L'aggiudicatario deve attenersi agli ordini di servizio del Responsabile unico del progetto (RUP), ed è 

tenuto a rispettare ed applicare tutte le leggi ed i regolamenti vigenti e ad assicurarne il rispetto anche da 

parte del proprio personale. 

L'aggiudicatario deve altresì garantire il Committente contro ricorsi ed azioni per danni a terzi risultanti 

da eventuali violazioni di leggi e/o regolamenti da parte sua o dei suoi dipendenti e riconosce essere di 

sua esclusiva competenza e spettanza l'iniziativa dell'adozione di tutti i mezzi opportuni per evitare 

qualsiasi danno che possa colpire cose o persone. Pertanto, esonera l'Azienda appaltante da ogni 

responsabilità, facendosi carico anche verso terzi, per infortuni e/o danni che possano verificarsi in 

dipendenza diretta o indiretta dell'appalto. In specie, l’aggiudicatario è considerato terzo responsabile per 

l’attività appaltatagli. 

Qualora l’aggiudicatario sia un’ATI o un Consorzio, tutti i soggetti sono tenuti ad adempiere le specifiche 

obbligazioni del contratto d’appalto conformemente alla legislazione in vigore nello Stato italiano; 



 
 
 
 

 

    SOS 

Via T. Campanella n.115 – 88100 - Catanzaro / P.Iva-CF: 01991530799 
  

 

REGIONE CALABRIA 

 

 

AZIENDA  
OSPEDALIERO-UNIVERSITARIA 

 “Renato Dulbecco”  
Catanzaro 

l’impresa capogruppo funge comunque da responsabile con potere di vincolare l’ATI o il Consorzio. La 

composizione dell’ATI o del Consorzio non può essere modificata in corso di contratto. In caso di 

fallimento della mandataria ovvero, qualora si tratti di imprenditore individuale, in caso di morte, 

interdizione, inabilitazione o fallimento del medesimo, la stazione appaltante può proseguire il rapporto 

di appalto con altro operatore economico che sia costituito mandatario nei modi previsti dal codice dei 

contratti pubblici purché abbia i requisiti di qualificazione adeguati ai servizi ancora da eseguire. Non 

sussistendo tali condizioni la stazione appaltante può recedere dal contratto. 

2.2 Norme di sicurezza    

Con riferimento alla gara in oggetto, trattandosi di mera fornitura di attrezzature, non si applica l’obbligo 

del datore di lavoro committente di promuovere la cooperazione ed il coordinamento attraverso la 

redazione del DUVRI di cui all’art.26 del D. Lgs.81/08 e s.m.i. 

 2.3 Documentazione dei prodotti forniti 

Tutti gli apparecchi devono essere dotati di manuale d’uso in lingua italiana. Tale manuale deve 

essere prodotto in duplice copia. 

Per quanto riguarda il Manuale Tecnico (service manual) la Ditta Concorrente deve dichiarare la 

propria disponibilità, su richiesta del Responsabile unico del progetto (RUP), a fornirne una copia 

(Allegato B). 

2.4 Tempi e modalità di consegna 

La Ditta Concorrente in fase di offerta dovrà indicare, tramite compilazione dell’Allegato B al 

presente Capitolato, i tempi di consegna e installazione degli apparecchi, espressi in giorni solari, 

successivi e continui a partire dal ricevimento dell’ordine inviato dalla stazione appaltante. 

I tempi espressi dalla Ditta Concorrente in fase di gara sono da intendersi inderogabili, fatte salve 

eventuali proroghe dovute a: 

• forniture supplementari o complementari ordinate dall’AOU; 

• impedimenti materiali o condizioni che non possano essere ragionevolmente previste da un 

aggiudicatario competente, comunque, non imputabili ad un fatto commissivo od omissivo; 

• ordini di servizio dell’Azienda appaltante; 

• cause di forza maggiore riconosciute dall’Azienda appaltante. 
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L’aggiudicatario notifica per iscritto al Committente, nei 10 gg. successivi alla constatazione della 

possibilità di un ritardo, la propria richiesta di proroga dei termini. 

Il Committente, mediante comunicazione scritta, concede la proroga o informa l’aggiudicatario che 

non ha diritto ad ottenerla. 

 2.5 Accettazione e collaudi 

Le apparecchiature comprese nella fornitura dovranno essere installate nei locali/spazi concordati con 

il Responsabile unico del progetto (RUP). 

La Ditta Aggiudicataria dovrà provvedere a realizzare una installazione a perfetta regola d’arte.  

È onere della Ditta Aggiudicataria provvedere a compiere tutte le attività per la perfetta installazione 

delle apparecchiature offerte. 

Al termine della corretta installazione dell’intera fornitura, da parte della Ditta Aggiudicataria, e dopo 

comunicazione del suo esito al Responsabile unico del progetto (RUP), avranno inizio le attività di 

collaudo che saranno effettuate in contraddittorio con la Ditta previa formale convocazione della 

relativa Commissione a tale scopo istituita secondo le procedure vigenti presso l’Azienda. 

Il collaudo sarà effettuato secondo le tempistiche stabilite dalle suddette procedure e si compone delle 

seguenti fasi: 

• Verifica amministrativa della fornitura 

• Verifica di tutta la documentazione tecnica (dichiarazioni, manuali d’uso, certificazioni etc.) 

• Verifica tecnica della fornitura attraverso esame visivo ed eventuali verifiche strumentali 

(limitato alla fornitura di apparecchiature elettromedicali) 

• Verifica funzionale di tutte le attrezzature fornite. 

La Ditta Aggiudicataria ha l’onere di fornire tutti i materiali necessari (accessori, materiali 

consumabili e di consumo, ecc.) per il corretto e pieno funzionamento di quanto fornito. 

La consegna della merce non costituisce accettazione della stessa, per la quale si rinvia all’esito 

positivo del collaudo. 

Nel caso in cui il collaudo si concluda con certificato/verbale di esito favorevole, la data di tale 

certificato costituisce l’accettazione, da parte dell’Azienda, dei beni forniti. 

In caso di esito negativo del collaudo definitivo, il Fornitore verrà messo in mora e resteranno a carico 

della Ditta aggiudicataria tutte le spese per rimuovere le apparecchiature installate (trasporto, 

imballaggio, facchinaggio, etc.) 
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 2.6 Addestramento del personale 

A completamento del collaudo la Ditta Aggiudicataria dovrà provvedere, a totale sua cura e spese, 

all’addestramento del Personale Medico e Tecnico dell’AOU per il corretto utilizzo delle 

apparecchiature fornite. L’addestramento dovrà essere concordato, a seguito di esito positivo del 

collaudo tecnico, con il Responsabile unico del progetto (RUP). 

Il piano di formazione del Personale destinato ad operare sulle apparecchiature offerte dovrà essere 

frazionabile nel tempo e svolgersi presso la sede dell’AOU indicata dal Responsabile unico del 

progetto (RUP). Gli argomenti trattati dovranno essere quelli relativi all’uso corretto ed alla ordinaria 

gestione tecnica delle apparecchiature fornite (operazioni di sanificazione, piccola manutenzione 

preventiva affidata all’operatore, ecc.).  

La Ditta Aggiudicataria dovrà inoltre garantire l’affiancamento operativo frazionabile nel tempo, per 

permettere agli operatori di apprendere il funzionamento delle apparecchiature offerte, in ogni caso 

fino alla piena autonomia operativa del personale stesso.  

La Ditta offerente deve presentare, in sede d’offerta, il programma del corso attraverso la 

compilazione dell’Allegato B, che rappresenta l’elemento di sintesi. La Ditta Concorrente può 

aggiungere all’allegato la documentazione che ritiene necessaria per evidenziare le peculiarità del 

corso di formazione. Al termine del corso per ciascun partecipante dovrà essere rilasciato un attestato 

di frequenza e di profitto e dovrà esserne data comunicazione al DEC. 

 2.7 Qualità Apparecchiature offerte 

Il fornitore garantisce che i beni forniti nell’ambito del contratto sono nuovi di fabbrica e che essi 

contengono tutti i più recenti accorgimenti in termini tecnici. 

Tutti gli apparecchi e/o i componenti forniti dovranno essere conformi alle norme di impiego e 

corredati di idonee certificazioni. Essi saranno consegnati nel loro imballo, in modo da essere protetti 

contro qualsiasi manomissione o danno da maneggiamento. 

Gli imballaggi devono rispondere alle norme in vigore a seconda della natura dei beni da consegnare. 

Deterioramenti per negligenza ed insufficienti imballaggi o in conseguenza del trasporto, 

conferiscono all'Azienda il diritto di rifiutare i beni, in danno alla Ditta aggiudicataria. 

I componenti che dovessero essere comunque alterati o danneggiati prima della loro installazione 

saranno immediatamente rimossi e sostituiti a spese della Ditta aggiudicataria. 
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 2.8 Penalità 

Al fine di garantire il rispetto degli impegni tecnici, organizzativi e qualitativi assunti in offerta dalla 

Ditta Aggiudicataria, sono previste le seguenti penalità: 

• ritardo nei tempi di consegna/installazione: per ogni giorno solare eccedente il tempo di 

consegna e installazione indicato dalla Ditta Aggiudicataria in fase di offerta, senza 

costituzione in mora, ha diritto ad una penalità come sotto riportato. 

• mancata fornitura oppure mancata corrispondenza del prodotto alle caratteristiche dichiarate: il 

Committente, senza costituzione in mora, ha diritto ad una penalità come sotto riportato, per 

ogni unità di prodotto non consegnato o risultato difforme. 

Per le precedenti infrazioni, a seconda della gravità dell’inadempienza, può essere applicata una 

sanzione, in misura giornaliera compresa tra lo 0,3 per mille e l’1 per mille dell’importo di 

aggiudicazione del lotto, IVA esclusa. 

Gli eventuali inadempimenti contrattuali che daranno luogo all’applicazione delle penali verranno 

contestati all’appaltatore per iscritto dal Responsabile unico del progetto (RUP) e per quanto di sua 

competenza dal Direttore di Esecuzione del Contratto. Le contestazioni formalizzate inibiscono, fino a 

completa definizione, il diritto al pagamento delle relative fatture. 

La Ditta dovrà comunicare in ogni caso le proprie deduzioni nel termine massimo di 10 (dieci) giorni 

lavorativi dalla stessa contestazione. 

Qualora dette deduzioni non siano accoglibili a giudizio della Stazione Appaltante ovvero non vi sia 

stata risposta o la stessa non sia giunta nel termine indicato, potranno essere applicate le penali sopra 

indicate.  

Le penali possono essere detratte dagli importi dovuti all’aggiudicatario. Se l’importo delle penali 

raggiunge il 10% del valore del contratto, il Committente può, previa notifica all’aggiudicatario 

incamerare la cauzione definitiva e/o rescindere il contratto d’appalto. 

 

 3. GARANZIA 

Il periodo di garanzia delle apparecchiature avrà inizio a partire dalla data di collaudo superato con 

esito positivo. 

Per ciascuna apparecchiatura e dispositivo opzionale è inclusa la garanzia per vizi e difetti di 

funzionamento (art. 1490 c.c.), per mancanza di qualità promesse o essenziali all’uso cui la cosa è 
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destinata (art. 1497 c.c.), nonché la garanzia per buon funzionamento (art. 1512 c.c.) per 24 

(ventiquattro) mesi a partire dalla data di esito positivo della verifica di conformità (data di 

accettazione della Fornitura).  

Durante tale periodo il Fornitore assicura, gratuitamente, mediante propri tecnici specializzati il 

necessario supporto tecnico finalizzato al corretto funzionamento dei prodotti forniti, nonché, ove 

occorra, la fornitura gratuita di tutti i materiali di ricambio che si rendessero necessari a sopperire 

eventuali vizi o difetti di fabbricazione, ovvero, qualora necessaria o opportuna, la sostituzione delle 

apparecchiature stesse.  

Durante tale periodo il Fornitore assicura la riparazione o la sostituzione gratuita ogni qualvolta, nel 

termine di 24 (ventiquattro) mesi, a partire dalla data con esito positivo della verifica di conformità 

della Fornitura, si verifichi il cattivo o mancato funzionamento delle apparecchiature stesse 

(comprensive o meno dei dispositivi opzionali), senza bisogno di provare il vizio o difetto di qualità.  

Il Fornitore non potrà sottrarsi alla sua responsabilità, se non dimostrando che la mancanza di buon 

funzionamento sia dipesa da un fatto verificatosi successivamente alla consegna delle apparecchiature 

(e non dipendente da un vizio o difetto di produzione) o da fatto proprio della Azienda.  

Il difetto di fabbricazione, il malfunzionamento, la mancanza di qualità essenziali e/o caratteristiche 

tecniche minime o eventuali migliorative offerte devono essere contestati, per iscritto, entro un 

termine di decadenza di 30 (trenta) giorni lavorativi dalla scoperta del difetto stesso e/o del 

malfunzionamento e/o della mancanza di qualità essenziali e/o caratteristiche tecniche minime o 

eventuali migliorative offerte. 

 

  4. ASSISTENZA TECNICA E SERVIZIO POST-VENDITA 

Durante il periodo di garanzia, a far data dal superamento con esito positivo del collaudo definitivo, 

la Ditta aggiudicataria dovrà garantire il completo funzionamento di tutte le apparecchiature fornite. 

La manutenzione richiesta è di tipo “Full-Risk”, ovvero manutenzione preventiva e correttiva, 

intendendo che essa è omnicomprensiva di manodopera, parti di ricambio, accessori e materiali 

consumabili, nonché ogni altra voce di costo (diritto di chiamata, viaggi, trasferte, ecc.). Sono da 

considerare inclusi tutti gli eventuali interventi di aggiornamento hardware/software, che si 

dovessero rendere disponibili dalle Case Costruttrici per il corretto funzionamento delle 

apparecchiature offerte durante tutto il periodo di validità contrattuale.  
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La manutenzione comprende sia i difetti di costruzione sia i guasti dovuti ad eventi accidentali di 

qualsiasi tipo; è escluso solamente il dolo. 

I dati relativi alla manutenzione devono essere sintetizzati nella scheda dell’Allegato C che 

rappresenta un elemento di sintesi; la Ditta Concorrente è libera di allegare a detto documento altra 

documentazione per far comprendere l’organizzazione del servizio di manutenzione. 

   

  5. ALLEGATI 

Allegato A – Specifiche Tecniche/Questionario 

Allegato B – Questionario specifiche materiale di consumo 

Allegato C – Formazione, Documentazione e Tempi di consegna 

Allegato D – Servizio di manutenzione 

 

 


